
Cod. 130

AL-RS-2025-00001761
Fecha: 2025-04-01 Hora: 10:40:22

 
Libano, 01 de abril de 2025
 
Señora
Herminia Velásquez Loaiza
Calle 3 N° 16-48 Barrio Las Ferias
Libano, Tolima 
 
Asunto: Rta a: AL-RE-2025-00001641
 
Respetado(a) Señor(a),
 

Reciba un cordial saludo. En a su atención presentada, en la cual exponen las condiciones críticas 
en las que se encuentra su vivienda, así como la difícil situación económica que actualmente 
enfrenta su núcleo familiar, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

En primer lugar, lamentamos profundamente las condiciones que describen y agradecemos que 
haya acudido a esta entidad para poner en conocimiento su situación. Conforme a la normatividad 
vigente y dentro del marco de nuestras competencias, su solicitud será remitida a las dependencias 
competentes, a saber: la Secretaría de de Planeación y la oficina de Gestión del Riesgo, para que 
realicen una verificación técnica y social de su caso.

En lo relativo al estado estructural de su vivienda, se solicitará una visita técnica a fin de evaluar los 
riesgos existentes y determinar si corresponde intervenir a través de programas municipales de 
mejoramiento de vivienda o gestionar ante entidades competentes su inclusión en proyectos de 
vivienda segura.

Respecto a la situación alimentaria expuesta, su caso será valorado por el equipo de trabajo social 
de la Alcaldía, con el fin de incluirla, de ser procedente, en programas de asistencia humanitaria o 
subsidios alimentarios, conforme a la disponibilidad presupuestal y los criterios de priorización 
establecidos por la normatividad vigente.

Le informamos que para continuar con el estudio y gestión de su caso, será necesario contar con los 
siguientes documentos:

1.
Copia de su cédula de ciudadanía.

2.



Certificado de residencia expedido por la Junta de Acción Comunal o autoridad competente.

3.
Documentos que acreditan la titularidad o posesión del inmueble.

4.
Registro fotográfico del estado de la vivienda (adjunto en su escrito).

5.
Cualquier documento adicional que evidencie su situación socioeconómica.

Agradecemos su confianza y le reiteramos nuestra disposición de atenderle con la mayor prontitud y 
diligencia posible. Nos comunicaremos con usted una vez se adelanten las visitas correspondientes.

   
Atentamente,

Firmado electrónicamente por:

SANDRA ROCÍO MORENO PAEZ
Secretaria De Planeación
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